


Présentation du groupe I.R.I.S.





I.R.I.S. possède deux divisions : P&T dédiée au 

développement de partenariats et PS pour servir les 

grands comptes stratégiques

Présentation du groupe
« Augmenter la productivité et les connaissances de ses clients grâce à une meilleure gestion des 

documents, des données et de l'information»

* Information Management, Gestion de l'information
** Information and Communication Technology, Technologies de l'information et de la communication 
(TIC)





I.R.I.S. est un acteur majeur du domaine de la 

gestion de l'information grâce un large 

portefeuille de solutions exceptionnelles !
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I.R.I.S. est un acteur majeur dans des segments 

de marché clés grâce à des solutions simples ou 

complexes !
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Portefeuille de solutions  d'I.R.I.S.





Avec plus de 200 partenaires, I.R.I.S. P&T commercialise 

des produits à l'intention des professionnels, des 

particuliers, des développeurs de logiciels et de matériel !
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Découvrez nos solutions en ligne !

http://www.irislink.com
http://www.irislink.com




La division PS d'I.R.I.S. propose à ses clients de solutions 

informatiques et de gestion de l'information génériques ou 

des solutions et services d'optimisation des processus 

métier (BPOpt)
•

•

•

•

•

B
P

O
p

t

•

•

•

•

•

EC
M

•

•

•

•

IC
T

Découvrez nos solutions en ligne !

http://www.irislink.com
http://www.irislink.com




I.R.I.S. apporte à ses clients un savoir-faire 

considérable dans le domaine de l'optimisation 

des processus métier.
•

Optimisation de la gestion des prêts 

hypothécaires

Solution

Record Bank

Client

Services 

bancaires

Segment

Optimisation de la réception et de la 

gestion des dossiers
DAS 
Services juridiques

Secteur 

juridique

Automatisation du traitement des 

formulaires des patients

UNMS 
(Mutualités socialistes)

Soins de 

santé

http://www.irislink.com/c2-2497-189/I-R-I-S--Business-Process-Optimization---Financial-Services.aspx
http://www.irislink.com/c2-2497-189/I-R-I-S--Business-Process-Optimization---Financial-Services.aspx
http://www.irislink.com/c2-2531-189/I-R-I-S--Business-Process-Optimization---Legal.aspx
http://www.irislink.com/c2-2531-189/I-R-I-S--Business-Process-Optimization---Legal.aspx
http://www.irislink.com/c2-2532-189/I-R-I-S--Business-Process-Optimization---Healthcare.aspx
http://www.irislink.com/c2-2532-189/I-R-I-S--Business-Process-Optimization---Healthcare.aspx




 Optimisation de la gestion des prêts hypothécaires

 Optimisation de la gestion des demandes de crédit

 Gestion des participations (conformité, etc.) 

 Solution pour le marché mondial des capitaux (conformité)

 Accès orienté dossiers, gestion des e-mails, collaboration

 Optimisation de la gestion des dossiers

 Optimisation du traitement des documents (numérisation, 

workflow)

 Optimisation du traitement des sinistres portés en justice
 Automatisation du traitement des formulaires des patients

 Intégration des archives médicales et des 

formulaires/dossiers des patients

 Gestion des événements et des congrès ?

 Optimisation de la gestion des contrats d'assurance-vie

 Traitement des sinistres pour les sociétés de leasing

 Gestion des amendes pour excès de vitesse

 Optimisation de l'assistance à la clientèle (gestion des 

documents, gestion de la relation, numérisation)

 Gestion des documents et des dossiers du personnel 

(gestion des documents et de la relation client, numérisation)

 Archivage automatisé des dossiers d'investissement d'un 

holding

 Support du la comptabilité fournisseurs

 Support de l'approbation de la comptabilité clients

 Demande automatisée de permis de conduire

 Traitement automatisé des déclarations fiscales 

 Gestion des litiges en ligne

 Automatisation du processus d'élections nationales

Solutions BPOpt d'I.R.I.S. Potentiel de marché**

 Record Bank, Crédit Agricole,  

Ackermans & van Haaren, etc. 

 Noerr, Schoenherr, Wolff Theiss, 

Houthoff Buruma, De Brauw, CMS, 

DAS LS., Pels Rijcken, Wiersholm, 

Bahr, PWC, Deloitte, KPMG, NLO

 Organismes de soins de santé 

nationaux (UNMS, M-Team, SNCB 

Mutualities, Euromut, MNOZ, 
Mutaero, Mutuelle Interalie,..)

 Hôpitaux (CHU, …)

 Le Foyer, d’Ieteren Lease, 

Assurance et conseils, DELA, CZ, 

DAS LS

 SNCB (note HCR2), BDO

 Dela, KPMG AG, Skuld, Alliander

 Ackermans Van Haren…

 Evides

 Energie Beheer Nederland

 Gouv. équatorien, gouv. 

hondurien, SPF Finance, SPF 

Justice, SPF Economie - Pôle 

Emploi, CNAF (note HCR3)

Clients d'I.R.I.S.

I.R.I.S. PS propose des solutions BPOpt 

spécifiques dans des segments de marché clés
Besoins des clients

 Améliorer les ouvertures de compte 

des clientsSecteur

bancaire

 Gérer les informations tout au long 

du cycle de vie des dossiers

 Optimiser les activités sensibles ou 

fastidieuses

Secteur 

juridique (*)

 Assurer un suivi de l'admission et 

du traitement des patients

 Améliorer la gestion des 
demandes d'indemnisation

Soins de

santé

 Traitements des demandes 

d'indemnisation

 Vue centralisée sur les 

informations structurées et non 

structurées

Assurances

 Automatiser le processus 

d'intégration des employés

 Gérer les informations du 

personnel et les rendre accessibles

Service

RH

 Automatiser le processus de 

comptabilité fournisseurs

 Automatiser le processus de 

comptabilité clients

Service 

financier

Segments

Secteur public

 Optimisation de la collaboration entre membres

 Optimisation du processus d'archivage légal à long terme

 CREDOC

 …

 N/A
Associations 

professionnell

es

 N/A

 Lecture des relevés de consommation

 Gestion du cycle de vie des documents du service 

informatique

 Caloribel, Tecteo, SNCT, etc… N/A

Services

(*) Le secteur juridique inclut des services professionnels tels que les bureaux d'expertise comptable et les sociétés spécialisées 

dans la propriété intellectuelle.

(**) Les estimations du potentiel de marché sont basées sur le portefeuille de solutions actuel d'I.R.I.S.





I.R.I.S. PS est un partenaire commercial 

« Premier » d'IBM grâce à une offre très 

complète de compétences techniques et de 

services dans le domaine des TIC
Partenaire en solutions d'infrastructure 
informatique
pour un large éventail d'entreprises, toutes 
tailles et secteurs confondus 

Mise en place de solutions 
évolutives
des environnements simples 
aux architectures multi-sites 
complexes

• Virtualisation
• Serveurs
• Systèmes d’exploitation
• Stockage
• Sauvegarde
• Archivage
• Logiciels (bases de données, 

intergiciels)
• Services spécialisés
• Infogérance

http://iris-ict.eu/
http://iris-ict.eu/




 Serveurs, stockage, mise en réseau, logiciels, IBM, 

CISCO, VMWare,…

 Suivi intelligent des performances

 Suivi du matériel et des logiciels

 JD Edwards, SAP, Opentext

 Externalisation

 Mutualisation des ressources

 Internalisation 

 Gestion à distance

 z/OS, AIX, Linux, Wintel, VMWare, TSM, Oracle, 

DB2, Websphere, BI Accelerators,…

Solutions TIC d'I.R.I.S. Potentiel de marché

 Plus de 250 clients

• Zaanstad, Port d'Anvers,…

 Tele Ticket Service, Arcelor, 

D’Ieteren, Huntsman, E5 mode, 

…

 DTS, D’Ieteren, Arcelor Mittal, 

FedPol, Partena, …

Clients  d'I.R.I.S.

I.R.I.S. PS installe des solutions informatiques sur site ou 

peut externaliser une partie des opérations informatiques 

des clients !
Besoins des clients

 Infrastructure informatique

 Consolidation / optimisation

 Dimensionnement précis

Conception 

d'infrastructures 

TIC complexes

 Possibilité d'établir des tendances et 

d'effectuer un suivi des performances 

des applications critiques et de 

l'infrastructure informatique

Suivi intelligent 

des 

performances

 Externaliser les applications non 

critiques

 Externaliser en l'absence de 

compétences internes suffisantes

Externalisation

de l'informatique 

- Infogérance

 Besoin de ressources 

temporaires, sur site ou hors site 

pour des affectations à long et à 

moyen terme

Services TIC à 

long terme

Segments

http://iris-ict.eu/
http://iris-ict.eu/




I.R.I.S. est le leader mondial de la reconnaissance 

intelligente de documents (IDR*) grâce à des solutions 

complexes destinées aux professionnels ou à des solutions 

conviviales pour les particuliers !

•

•

Solutions 
complexes 

de traitement 
des documents

• Plus de 200 solutions/an

> 2 milliards de pages depuis 2005 

Solution orientée documents 
pour les moyennes entreprises

Logiciels et solutions de 
numérisation mobile pour particuliers 

• Plus de 3 000/an

• Plus de 175 000/an 
• Plus de 30 millions d'utilisateurs des technologies d'OCR d'I.R.I.S.

* Intelligent Document Recognition

http://www.youtube.com/watch?v=ypNdRpE5oLM
http://www.youtube.com/watch?v=ypNdRpE5oLM




IRISXtractTM peut associer des applications de service de 

courrier électronique, de reconnaissance de formulaires et de 

formulaires sans structure imposées, de factures, de 

commandes client,.. avec une architecture évolutive hors pair.

1 nouveau système installé par jour ouvrable en 2013 !

 2 milliards de pages traitées depuis 2005 !  1 million de pages/jour

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
2012

2013

33
65

112 119
136

173
193

232
247

Nbre total 
d'installations = 

1 310

Découvrez IRISXtract en ligne !

http://www.youtube.com/watch?v=ypNdRpE5oLM
http://www.youtube.com/watch?v=ypNdRpE5oLM




Des entreprises de premier plan s'en remettent à 

IRISXtract(TM) pour gérer des processus métier 

critiques et des grands volumes de documents.

http://www.douglas.fr/index.php
http://www.douglas.fr/index.php
http://www.irisxtract.net/index.php?eID=tx_cms_showpic&amp;file=uploads/pics/Swisspost_logo_02.gif&amp;md5=65e6f100022f2dbca324a36673af7011808ca8d9&amp;parameters[0]=YTo0OntzOjU6IndpZHRoIjtzOjM6IjgwMCI7czo2OiJoZWlnaHQiO3M6NDoiNjAw&amp;parameters[1]=bSI7czo3OiJib2R5VGFnIjtzOjQxOiI8Ym9keSBzdHlsZT0ibWFyZ2luOjA7IGJh&amp;parameters[2]=Y2tncm91bmQ6I2ZmZjsiPiI7czo0OiJ3cmFwIjtzOjM3OiI8YSBocmVmPSJqYXZh&amp;parameters[3]=c2NyaXB0OmNsb3NlKCk7Ij4gfCA8L2E+Ijt9
http://www.irisxtract.net/index.php?eID=tx_cms_showpic&amp;file=uploads/pics/Swisspost_logo_02.gif&amp;md5=65e6f100022f2dbca324a36673af7011808ca8d9&amp;parameters[0]=YTo0OntzOjU6IndpZHRoIjtzOjM6IjgwMCI7czo2OiJoZWlnaHQiO3M6NDoiNjAw&amp;parameters[1]=bSI7czo3OiJib2R5VGFnIjtzOjQxOiI8Ym9keSBzdHlsZT0ibWFyZ2luOjA7IGJh&amp;parameters[2]=Y2tncm91bmQ6I2ZmZjsiPiI7czo0OiJ3cmFwIjtzOjM3OiI8YSBocmVmPSJqYXZh&amp;parameters[3]=c2NyaXB0OmNsb3NlKCk7Ij4gfCA8L2E+Ijt9
http://www.csst.qc.ca/
http://www.csst.qc.ca/
http://www.pactiv.com/
http://www.pactiv.com/




I.R.I.S. procède à d'importants investissements en 

recherche et développement pour proposer des 

technologies de pointe et des innovations constantes.

Dépenses en R&D

(en milliers
d'euros)

31 déc. 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

R&D 4 461 4 967 5 479 5 862 5 856 6 003 6 425 6 268
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Les technologies et les solutions I.R.I.S. ont été 

récompensées à de nombreuses reprises par 

des prix prestigieux.
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IRIScan Book 

IRIScan™ Executive 3

IRIScan Mouse

IRIScard Anywhere

Readiris

C
er

ti
fi

ca
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o
n

Personnalité ICT 
de l'année

2008

Manager
de l'année

2001
Editeur de logiciels 

de l'année 2009

ISO 9001 
ISO 14000

Prix de 
l'Innovation 

Technologique
2007

Partenaire commercial 
IBM de l'année 2012

Financement 
des programmes 

de recherche





I.R.I.S. possède des bureaux régionaux 

pour assurer le support de l'EMEA, des 

Etats-Unis, de l'Amérique latine et de 

l'Asie

•

•

•

•





En tant que partenaire 
commercial « Premier » d'IBM, 
I.R.I.S. ICT peut vous offrir un 
service de tout premier ordre 

pour vos projets de gestion 
informatique, de virtualisation, 

d'implémentation et de 
consolidation. Nos ingénieurs 

vous offrent leur vaste 
expérience doublée d'une 

connaissance approfondie des 
technologies et produits les plus 

récents. 

Grâce à ses partenaires internationaux, 

I.R.I.S. peut apporter une plus grande 

valeur à ses clients 

Compte tenu de son partenariat de 
longue date avec Canon, les 

solutions I.R.I.S. peuvent être 
aisément intégrées avec une série 
de solutions Canon. Le support de 
ces solutions mixtes est assuré par 
des équipes d'I.R.I.S. et de Canon.

 Plate-forme de gestion de 
périphériques multifonctions 

d'entrée et de sortie 
 Scanneurs de production Canon

 Impression grand format 
 Therefore

La plateforme IRISconnect™ 
intègre toutes les solutions de 

capture de documents avec 
diverses applications Microsoft

 Office
 SharePoint

 Dynamics ERP
 Dynamics CRM

 Outlook

http://www.irislink.com/c2-2587-17/Canon---IRIS.aspx
http://www.irislink.com/c2-2587-17/Canon---IRIS.aspx
http://www.irislink.com/c2-2588-17/Partner-Solutions---Microsoft---I-R-I-S-.aspx
http://www.irislink.com/c2-2588-17/Partner-Solutions---Microsoft---I-R-I-S-.aspx
http://iris-ict.eu/
http://iris-ict.eu/




Rejoignez I.R.I.S. en ligne pour découvrir les solutions que 

nous vous proposons afin d'améliorer votre entreprise !

Site web d'I.R.I.S. Conférence IRISLink 2013

Compression iHQCProduits I.R.I.S. pour particuliers
sur YouTube

Solutions I.R.I.S. pour entreprises
sur YouTube

Vidéos de la conférence IRISLink 2013

Readiris Corporate 14 
(avec périphériques 

multifonctions, scanneurs, 
Cloud, etc.)

IRISXtract for Documents 4Solutions I.R.I.S. 
pour le traitement des factures

Chaîne YouTube I.R.I.S.

http://www.youtube.com/watch?v=txgQXQOtbRQ&amp;list=SPX4YH7qlLu8GlOk-1Wjw4MB-Gg-09tJ0o&amp;index=4
http://www.youtube.com/watch?v=txgQXQOtbRQ&amp;list=SPX4YH7qlLu8GlOk-1Wjw4MB-Gg-09tJ0o&amp;index=4
http://www.youtube.com/playlist?list=PLX4YH7qlLu8HcITT_uVAayxlnJGU1ClE4
http://www.youtube.com/playlist?list=PLX4YH7qlLu8HcITT_uVAayxlnJGU1ClE4
http://www.youtube.com/playlist?list=PLX4YH7qlLu8EZWltlpjhYGaHmQUJaA33T
http://www.youtube.com/playlist?list=PLX4YH7qlLu8EZWltlpjhYGaHmQUJaA33T
http://www.youtube.com/user/Irislink?feature=watch
http://www.youtube.com/user/Irislink?feature=watch
http://www.youtube.com/watch?v=hBjPCa1iwsw&amp;list=SPX4YH7qlLu8EZWltlpjhYGaHmQUJaA33T&amp;index=6
http://www.youtube.com/watch?v=hBjPCa1iwsw&amp;list=SPX4YH7qlLu8EZWltlpjhYGaHmQUJaA33T&amp;index=6
http://www.youtube.com/watch?v=ypNdRpE5oLM
http://www.youtube.com/watch?v=ypNdRpE5oLM
http://www.youtube.com/watch?v=AhHJdu1of50&amp;list=PLX4YH7qlLu8G35ftxuQ_Mww7z2irxlAlb&amp;feature=c4-overview-vl
http://www.youtube.com/watch?v=AhHJdu1of50&amp;list=PLX4YH7qlLu8G35ftxuQ_Mww7z2irxlAlb&amp;feature=c4-overview-vl
http://www.irislink.com
http://www.irislink.com
http://www.iriscorporate.com/irislink2013
http://www.iriscorporate.com/irislink2013
http://www.youtube.com/user/Irislink?feature=watch
http://www.youtube.com/user/Irislink?feature=watch




Propositions de valeur uniques de 
Canon aux clients d'I.R.I.S.





Membre du groupe Canon

•

•

•

•

Découvrez les propositions de valeur uniques de Canon en ligne !





Canon est leader du marché de l'impression en 

gros volumes

• Canon a racheté Océ en 2010 et offre un large portefeuille de 
solutions d'impression en gros volumes.

• Il est l'un des trois leaders du marché de l'impression commerciale et 
de production. 

• Canon offre des fonctionnalités matérielles et logicielles hors pair ainsi 
que les services de support nécessaires à l'implémentation de 
solutions complètes.

• Il est possible de mettre en œuvre un large éventail d'applications 
avec Canon :
• Personnalisation de la documentation marketing en fonction des 

nouvelles tendances

• Impression industrielle à la demande (livres et journaux) 

• Impression de données variables (documents transactionnels et 
transpromotionnels)

• Etc..





Les solutions Canon gèrent les périphériques 

multifonctions de l'entrée à la sortie !

• Canon est l'un des trois leaders du marché de l'impression bureautique (N°2 des 
périphériques multifonctions à jet d'encre en Europe).

• uniFLOW permet de gérer un parc de périphériques multifonctions et offre les 
avantages suivants :

• Fonctions de numérisation (y compris l'OCR, la compression, l'OCR de zone, le workflow de 
numérisation…) 

• Fonctions d'impression sécurisée et déportée (FollowMe), etc. 
• Fonctionnalités de gestion, de génération de rapports et de sécurité
• Options IWSAM pour offrir des fonctionnalités de gestion des audits sécurisée

• Le module de numérisation avancé uniFLOW (et les options iWSAM) intègre les 
technologies I.R.I.S. (OCR, hypercompression...)

• Les solutions Canon offre de multiples avantages :
• Réduction des coûts et gestion grâce à une éventail unique de solutions matérielles, logicielles 

et de gestion de l'information
• Durabilité accrue (pas de préchauffage de l'imprimante, consommation énergétique réduite)

• Association de technologies de gestion documentaire et de matériel et 
logiciels bureautiques (uniFLOW)

Numérisation Impression





Canon est leader du marché de 

l'impression à format large

• Canon est leader du marché de l'impression à format large (N°1 
en Europe) et de l'impression grand format (N°2 en Europe)

• Les solutions Canon :

• Elargissent les services d'impression du client pour lui assurer 
de nouvelles sources de revenus

• Améliorent la rentabilité grâce à un rapport qualité-
performances exceptionnel

• De nombreuses applications sont possible dans divers domaines :

• Beaux-arts

• Photographie

• Panneaux d'affichage

• Posters

• Bannières de grande taille

• Supports PLV avec des délais de production rapides





Canon propose un portefeuille très complet de 

scanneurs pour la numérisation ad hoc et de 

production.
• Canon est leader mondial du marché des scanneurs (numérisation ad hoc et de production).

• Tous les scanneurs DR de Canon sont pris en charge par IRISPowerscan™ et certifiés

• Associé aux scanneurs DR de Canon, IRISPowerscan™ offre la plate-forme de numérisation la plus

puissante au monde avec des fonctionnalités exclusives :

• Numérisation à la vitesse spécifiée, création et compression de fichiers

• Classification de documents, reconnaissance de texte et de codes à barres, extraction de

données

• Configuration aisée du workflow

• Numérisation certifiée au niveau légal

• Exportation vers les systèmes principaux (DMS, ERP, messagerie, Cloud…)

• Connexion directe à IRISXtract™

• Les solutions I.R.I.S. associées aux scanneurs Canon peuvent être utilisées pour les applications les plus

exigeantes ou la capture de données décentralisée.

• Il existe de nombreuses références dans divers secteurs pour des applications essentielles, dont les

suivantes : automatisation du service de courrier, traitement des déclarations fiscales, encodage des

documents de soins de santé, automatisation des factures, conversion à grande échelle des archives

papier, etc..





La division Canon Business Services se charge de vos 

opérations d'entrée et de sortie de documents
• La division Canon Business Services (CBS) constitue l'un des principaux fournisseurs de 

services d'information et d'externalisation des processus métier (N°4 en Europe)

• CBS Europe :
• Est présent dans 18 pays 
• Possède plus de 500 grands comptes
• Emploie plus de 3000 personnes

• CBS offre un large éventail de services :
Services destinés à améliorer la communication avec le client et son engagement
Impression, campagne de promotion de la marque, communication multicanal, messages 
transactionnels, composition et publication

Services destinés à optimiser les processus métier
Service de courrier électronique, facturation électronique, présentation électronique, 
traitement des factures, traitement des documents entrants et sortants, développement de 
formulaires, gestion des fichiers et des dossiers, contrôle des documents, cycle de vie des 
polices d'assurance, comptabilité fournisseurs, documentation technique, services de gestion 
du cycle de vie

Services destinés au support et à l'amélioration des pratiques de travail quotidiennes du 
personnel
Impression centralisée, messagerie, numérisation, archivage, PAO, services d'impression 
gérés, 
impression à la demande, service de courrier électronique, nouvelles méthodes d'impression, 
impression mobile





Merci


