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Le TEC Charleroi fait confiance à I.R.I.S. pour la numérisation et la 
reconnaissance automatique de formulaires 

 
 
Louvain‐la‐Neuve,  le 6 août 2009  ‐  I.R.I.S.,  société cotée en bourse  (EURONEXT Bruxelles:  IRI), 
spécialisée  en  Reconnaissance  Intelligente  de  Documents  (IDR)  1,  en Gestion  Électronique  de 
Documents  (ECM)  2  et  en  Infrastructure  IT  complexe  (ICT)  3  a  implémenté  un  projet  de 
numérisation et de reconnaissance automatique de formulaires auprès du TEC Charleroi. 
 

Le défi 
 

Le  TEC,  ou  « Transport  En  Commun »,  désigne  5  sociétés  de  transport  public  actives  sur  le 
territoire  de  la  Région  wallonne  de  Belgique.  Le  TEC  Charleroi  est  l’une  d’elles  et  offre  ses 
services  à  plus  de  500.000  habitants  sur  une  superficie  de  1.500km².  Près  de  30 millions  de 
passagers empruntent annuellement ses 75 lignes. Plus de 1.000 personnes sont employées par 
le TEC, dont 600 chauffeurs. 
 
Le  TEC  Charleroi  souhaitait  valoriser  sa  solution  de  numérisation  et  de  reconnaissance  de 
formulaires en  l’utilisant dans  le  traitement des demandes de  remboursement d’abonnement. 
Ces  demandes  sont  introduites  par  les  élèves  et  les  étudiants  de moins  de  25  ans  qui,  en 
déposant le formulaire adéquat, se voient rembourser 50% du prix de leur abonnement. 
 
La solution 
 
Utilisé conjointement à un scanner, le logiciel IRISPowerscan™ assure la numérisation et permet 
le  contrôle  de  la  qualité  des  images.    Les  demandes  de  remboursement  étant  maintenant 
disponibles  en  version  électronique,  elles  sont  alors  confiées  au  logiciel  de  reconnaissance 
IRISCapture  Pro  for  Forms™.  Celui‐ci  est  paramétré  pour  en  extraire  automatiquement  les 
informations nécessaires au traitement de  la demande, et effectuer  les contrôles de cohérence 
d’usage.  En fin de chaîne, le logiciel exporte en parallèle l’image des formulaires numérisés, ainsi 
que les données qui en ont été extraites. 
 
Etienne Van  de  Kerckhove,  CEO  I.R.I.S. Group :  "I.R.I.S.  possède  une  vaste  expérience  dans  ce 
domaine et nous sommes heureux d’avoir pu convaincre le TEC Charleroi à la fois de la qualité de 
nos  produits  et  technologies,  et  de  notre  savoir‐faire  en matière  de  gestion  de  grands  projets 
auprès de nombreuses administrations et entreprises belges. I.R.I.S. a ainsi mené avec succès des  
 
 

                                                 
1 IDR (Intelligent Document Recognition) : reconnaissance automatique du contenu des documents structurés 
(formulaires) ou non structurés (courrier entrant, factures, etc.) 
2 ECM (Enterprise Content Management) : acronyme désignant les technologies de gestion électronique de 
contenus. 
3 Optimized IT infrastructure : architecture “best‐in‐class” pour les serveurs et le stockage numérique, incluant 
la consolidation et la virtualisation 



projets mettant en œuvre la reconnaissance de formulaires à travers l’Europe ; en Belgique, citons 
le SPF Finances (projet ScanFin de reconnaissance des déclarations TVA et  IPP),  la Division de  la 
Nature  et  des  Forêts  de  la  Région wallonne,  l’Agence  pour  l’agriculture  et  pour  la  pêche  du 
Gouvernement flamand, etc." 
 
 
À propos d’I.R.I.S.   www.iriscorporate.com 
 
La mission d’I.R.I.S.  est d'augmenter  la productivité  et  les  connaissances de  ses  clients  en  les  aidant  à 
mieux gérer leurs documents, données et informations.  
 
I.R.I.S.  Products  &  Technologies  développe  des  technologies  et  des  produits  dans  le  domaine  de  la 
Reconnaissance  Intelligente  de  Documents  et  commercialise  son  portefeuille  de  produits  à  l'échelle 
mondiale à travers de solides partenariats.  
 
I.R.I.S.  Professional  Solutions  permet  aux  sociétés  et  aux  administrations  de  trouver  en  une  seule 
compagnie un savoir‐faire novateur et des solutions de haute technologie pour gérer efficacement  leurs 
documents, leurs flux d'informations et leurs infrastructures informatiques.  
 
En 2008, I.R.I.S. Group a réalisé un chiffre d'affaires de 109,3 millions d’euros.  
 
I.R.I.S. emploie plus de 600 personnes  réparties entre Louvain‐la‐Neuve, Vilvoorde et Anvers  (Belgique), 
Orly  (France), Windhof  (Luxembourg), Amstelveen et Maastricht  (Pays‐Bas), Aachen  (Allemagne), Delray 
Beach (Floride, États‐Unis), Hong‐Kong (Chine) et Oslo (Norvège). 
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